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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.4.3.1.2.1.
y s.s., subseccion 2 capitulo 3 del Decreto Unico Reglamentario 1069 de 2015 del Ministerio
de Justicia y del Derecho, modificado parcialmente por el Decreto 1167 de 2016; presenta
los resultados del seguimiento al Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, durante el
periodo comprendido de julio a diciembre de 2022.

2. OBJETIVO
Verificar el cumplimiento de las normas establecidas en la Subseccion 2 Comités de

conciliacion del Decreto compilatorio 1069 de 2015 Sector Justicia y del Derecho y
directrices expedidas por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

3. ALCANCE

El informe corresponde al seguimiento realizado a las funciones cumplidas por el comité de
Conciliacion de la Entidad entre el 01 de julio al 31 de diciembre de 2022.

4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO — MECI
Este seguimiento es realizado por la Oficina de Control Interno como Tercera Linea de
Defensa al cumplimiento de las disposiciones normativas sobre los Comités de conciliacion,

se realiza bajo la 72 Dimension del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, denominada
“Control Interno”, verificando principalmente el componente “Monitoreo y seguimiento”. Para
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lo anterior, el seguimiento se centrara en la revision de la gestion de la Primera y Segunda
Linea de Defensa de la Entidad.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

- Circular Externa 03 del 20 de junio del 2014 de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado “Metodologia para la formulacién e implementacion de politicas de
prevencion”.

- Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho 1069 del 26 de mayo
de 2015 y su modificatorio 1167 de 2016.

- Circular Externa 0006 del 6 de julio de 2016 de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado “Lineamientos para el sequimiento a la formulacion e implementacion de las
politicas de prevencion del dafio antijuridico”.

- Documentos Especializados No0.16 “Metodologia para la formulacion de directrices
institucionales de conciliacion” y No.17 “Protocolo para la Gestiéon de los Comités de
Conciliacion”, expedidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

- Demas Circulares o Guias de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
pertinentes al tema auditado.

- Resolucion 00298 de 2022 “Por la cual se establecen las disposiciones internas del
Comité de Conciliacién de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil”

- Pé&gina web Aerocivil en https://www.aerocivil.gov.co/atencion/control/defensa-judicial y
https://services.defensajuridica.gov.co/ekogui/#/home

6. EQUIPO AUDITOR

Lider: Sonia Maritza Machado — Jefe Oficina de Control Interno
Apoyo: Claudia Nancy Olaya Tovar - Especialista

7. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente,
procesos y procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacion,
cruces y validaciones, pagina web y normas internas y externas.
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7.1. FUNCIONES COMITE DE CONCILIACION

Sobre el cumplimiento de lo establecido en la subseccion 2 del Decreto 1069 de 2015
modificado por el Decreto 1167 de 2016, la Oficina de Control Interno solicito informacién y
soportes a la Oficina Asesora Juridica de la Entidad, contestado con ID No 976208, del 15
de marzo de 2023, mediante el cual informé que la Resolucién 00298 de 2022, “Por la cual
se establecen las disposiciones internas del Comité de Conciliacion de la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil” en su articulo 4 establece:

‘ARTICULO 4. INTEGRACION. El Comité de Conciliacién estara conformado por los
siguientes funcionarios, quienes concurriran con voz y voto y serdn miembros permanentes:
1. El (la) Director (a) General o su delegado quien lo presidira.

2. El (la) Secretario (a) General de la Entidad.

3. El (la) Jefe (a) de la Oficina Asesora de Planeacion.

4. El (la) Jefe (a) de la Oficina de Gestion de Proyectos.

5. El (la) Jefe de la Oficina Asesora Juridica o su delegado que sera el (la) Coordinador (a)
del Grupo de Representacion Judicial.

6. El (la) Jefe de la Oficina de Analitica

7. El (Ia) Director (a) de la Direccion Financiera.

Referente a los integrantes durante el segundo semestre del 2022, se presentaron cambios respecto
de los funcionarios que desempefiaban los cargos y fueron los siguientes:

SESION INTEGRANTES
Capitan FRANCISCO OSPINA RAMIREZ - Director General (e).
Dra. GLADYS CANACUE MEDINA - Secretaria General.
11 Dra. SILVIA HELENA RAMIREZ SAAVEDRA - Jefe incin.a Asesora Juridica.
ordinaria Dr. I—[ECTOR RODRIGUEZ GONZALEZ - Director Fmanme_ro_.
del Dr. OSC_:AR GUSTAVO ACOSTA MANRIQUE - Jefe Oficina Asesora de
13/jul/22. | Paneacion. , . y
Dr. CARLOS ANDRES SERNA RUIZ - Jefe Oficina de Analitica.
Dr. JORGE LUIS CESPEDES OSPINO - Jefe Oficina de Gestion de
Proyectos.
13 Dra. PAOLA LINARES OSPINA - Delegada del Director General (e).
ordinaria | Dra. GLADYS CANACUE MEDINA - Secretaria General.
del Dr. SILVIA HELENA RAMIREZ SAAVEDRA - Jefe Oficina Asesora Juridica.
10/ag./22. | Dr. HECTOR RODRIGUEZ GONZALEZ - Director Financiero.
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Dr. OSCAR GUSTAVO ACOSTA MANRIQUE - Jefe Oficina Asesora de
Planeacion.

Dr. LUCAS RODRIGUEZ GOMEZ - Jefe Oficina de Analitica.

Dr. JORGE LUIS CESPEDES OSPINO - Jefe Oficina de Gestion de
Proyectos.

Dra. PAOLA LINARES OSPINA - Delegada del Director General (e).
Dra. GLADYS CANACUE MEDINA - Secretaria General.

egtzra Dr. SILVIA HELENA,RAMI'REZ SAAVEDRA_ - Jefe O_ficing Asesora Juridica.
ordinaria Dr. I—[ECTOR RODRIGUEZ GONZALEZ - Director Fmanme_ro_.
del Dr. OS(_:AR GUSTAVO ACOSTA MANRIQUE - Jefe Oficina Asesora de
11/0ct /22 | Planeacion. , . y
Dr. JORGE LUIS CESPEDES OSPINO - Jefe Oficina de Gestion de
Proyectos.
Dra. PAOLA LINARES OSPINA - Delegada del Director General (e).
19 Dra. GLADYS CANACUE’MEDINA - Secretaria Gene_ra_ll. o
ordinaria Dr. SI[_VIA HELENA’RAMIREZ SAAVEDRA - Jefe Qflcma} Asesora Juridica.
del Dr. HECTOR RODRIGUEZ GONZALEZ - Dlre.ctor Financiero. 3
2/nov /22 Dr. SERGIO PARIS MENDOZA - Jefe (e) Oficina Asesc_)r_a de Planeac!(?n.
"7 | Dr. JORGE LUIS CESPEDES OSPINO - Jefe Oficina de Gestion de
Proyectos.
Dra. PAOLA LINARES OSPINA - Delegada del Director General (e).
22 Dr. JOHN JAIRO MORALES ALZATE - Secretario Ge_n_eral. o
ordinaria Dr. SI[_VIA HELENA’RAMIREZ SAAVEDRA. - Jefe Qflcma} Asesora Juridica.
del Dr. HECTOR RODRIGUEZ GONZALEZ - Dlre.ctor Financiero. 3
21/dic./22 Dr. SERGIO PARIS MENDOZA - Jefe (e) Oficina Asesc_)r_a de Planeac!on.
“T7" 1 Dr. JORGE LUIS CESPEDES OSPINO - Jefe Oficina de Gestion de
Proyectos.
Dr. SERGIO PARIS MENDOZA - Director General.
23 Dr. JOHN JAIRO MORALES ALZATE - Secretario General.
ordinaria | Dr. SILVIA HELENA RAMIREZ SAAVEDRA - Jefe Oficina Asesora Juridica.
del Dr. HECTOR RODRIGUEZ GONZALEZ - Director Financiero.
28/dic./22. | Dr. JORGE LUIS CESPEDES OSPINO - Jefe Oficina de Gestion de

Proyectos.

No se produjo cambio en La Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion, durante el
segundo periodo del 2022.
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7.1.1. Formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio antijuridico.

Con la Resolucion 00298 del 16 de febrero del 2022, por la cual se establece las
disposiciones internas del Comité de Conciliacién de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil; la entidad asume la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico y el plan
de accién del Modelo Optimo de Gestidn del Comité de Conciliacion.

7.1.2. Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra de la
entidad, para determinar las causas generadoras de los conflictos; el indice
de condenas; los tipos de dafo por los cuales resulta demandado o
condenado; y las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los
apoderados, con el objeto de proponer correctivos.

En el informe cumplimiento del Comité de Conciliacién allegado se observa la realizacion
del estudio y evaluacion completa de las causas generadoras de los conflictos, el indice de
condenas, los tipos de dafio por los cuales resulta demandado o condenado, y las
deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los apoderados, con el objeto de
proponer correctivos.

= D
.. UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
Procesos Judiciales AERONAUTICA CIVIL
Total de procesos = . Total de procesos entidad Total de procesos cuantiosos
.I 5 .l 5 (En b[a nco) Total Valor de Pretensiones Provision Contable

Nomero g procesos geston () Nimero e procesos de mayor cuanta $0,003 bill. $0,000 bill.

Némero de procesos gestion por Accion Judicial i - e Eren s
Filtros

Accién Judicial

Estado del Proceso Gestion
ACTVO
TERMINADO

Estado del Proceso Entidad

Jurisdiccion Sentido del Fallo

Valor econdmico por calidad Historico procesos y valor econémico CASA
. N Accion Judicial
@ Nimero de procesos gestion @ Valor Pretensiones
DEMANDADO $2 754,480,746 £ N s Causas

Fecha de Admisién = @ Calidad

DEMANDANTE $90,034,555 g -
2
2022 01/07/2022 ) 01/01/2023 DEMANDARO

o DEMANDANTE

KBGUI ==

Fuente: Procesos judiciales del 1 de julio al 31 de diciembre de 2022 Ekogui
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7.1.3. Fijar directrices institucionales para la aplicacion de los mecanismos de
arreglo directo, tales como la transaccion y la conciliacién, sin perjuicio de
su estudio y decision en cada caso concreto.

La obligacion de fijar directrices institucionales para hacer efectivos los medios alternativos
de solucién de conflictos y asi mismo construir un espacio de creacion y socializacién del
conocimiento, coordinacion, andlisis y evaluacién colateral de los asuntos de defensa
juridica de especial impacto o relevancia para la entidad, con el fin de determinar las causas
generadoras de los conflictos, el indice de condenas y las deficiencias de las actuaciones
procesales por parte de los apoderados, con el objeto de proponer correctivos.

7.1.4. Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el
fin de determinar la procedencia de la accidon de repeticion e informar al
coordinador de los agentes del ministerio publico ante la jurisdiccién en lo
contencioso administrativo las correspondientes decisiones anexando copia
de la providencia condenatoria, de la prueba de su pago y sefialando el
fundamento de la decisidon en los casos en que decida no instaurar la accién
de repeticion.

Durante el segundo semestre no fue necesario que el Comité de Conciliacion determinara
la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia con fines de repeticion.
Durante este periodo se presentaron 4 estudios de repeticion, en ningin caso se estudio la
posibilidad de la accién de repeticion.

De acuerdo con la informacion remitida por parte de la Oficina Asesora Juridica, durante lo
corrido del segundo semestre 2022, no se han realizado pagos totales o cuotas efectuadas
por la Entidad sobre conciliaciones o condenas donde se comprometa la responsabilidad
patrimonial de la Entidad, motivo por el cual, no procede el analisis sobre la procedencia de
acciones de repeticion.

7.2.  FUNCIONES SECRETARIA TECNICA DEL COMITE

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento, al cumplimiento de las funciones de la
Secretaria Técnica (Articulo 2.2.4.3.1.2.6. del Decreto 1069 de 2015), observando que da
cumplimiento a las funciones asignadas, no obstante como se vera en el acapite de
recomendaciones, la Secretaria Técnica del Comité debe velar porque las actas de los
Comités una vez culminadas y aprobadas, tal cual como fueron certificadas respecto de
la toma de decisiones, deben quedar en estado terminado en el sistema Ekogui, tal como
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se imparte la instrucciéon en el Manual del Abogado?, el cual dispone que:

“

...Si por el

contrario considera que la ficha esta lista para enviarla al secretario técnico del comité de
conciliacién, debera dar clic en la opcion que aparece en la parte final del formulario, donde
se le pregunta si desea dar por terminada la ficha, una vez seleccionada esta opcién debera
darle clic en guardar. La ficha pasara del estado en elaboracién a fichas para decision del

comit

e.

L

La presente observacion tiene fundamento en la consulta realizada en ekogui:

Numero

dela Fecha de la Numero EKOGUI

ficha Accion Tipo ficha Accion Realizada del proceso
1 2022-07- Ficha de Conciliacion

83888 18T15:15:227 extrajudicial TERMINADA 1503552
2 2022-07- Ficha de Conciliacion

84048 18T722:22:357 judicial EN ELABORACION 2239044
3 2023-03- Ficha de Conciliacion

84045 10T14:00:37Z judicial TERMINADA 988875
4 2023-03- Ficha de Conciliacion

128260 01T12:13:04z2 extrajudicial TERMINADA 61044

5 2023-01- Ficha de Conciliacion

83927 19T7T11:00:46Z judicial TERMINADA 83927
6 2022-08- Ficha de Conciliacion

79319 12T7T08:44:15Z extrajudicial TERMINADA 154720
7 2022-08- Ficha de Conciliacion

85152 26T11:34:56Z extrajudicial TERMINADA 2180769
8 2022-09- Ficha de Conciliacion

88743 14T719:51:137 judicial TERMINADA 1508533
9 2022-10- Ficha de Conciliacion

89001 07T710:41:26Z judicial TERMINADA 1506555
10 2022-08- Ficha de Conciliacion

85141 03T11:11:06Z judicial TERMINADA 1504743
11 2022-09- Ficha de Conciliacion

91618 26T14:48:082 judicial TERMINADA 1509641
12 2022-09- Ficha de Pacto de

89704 19T16:23:53Z cumplimiento TERMINADA 2336743
13 2022-10- Ficha de Accidon de

94896 06T16:36:30Z repeticion TERMINADA 952957

! https://ekogui.defensajuridica.gov.co/sitios/ekogui/Documents/manual_abogado E2.0 210519.pdf
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Numero
dela Fecha de la Numero EKOGUI
ficha Accion Tipo ficha Accion Realizada del proceso
14 2022-09- Ficha de Accidn de
93308 30719:49:417 repeticion EN ELABORACION 2204857
15 2022-10- Ficha de Conciliacion
107983 21T08:51:59Z judicial TERMINADA 1505932
16 2022-10- Ficha de Conciliacion
108373 26T11:10:542 judicial TERMINADA 1511346
17 2022-10- Ficha de Conciliacion
108608 28T715:48:06Z judicial TERMINADA 1512030
18 2022-10- Ficha de Conciliacion
108559 27T716:34:38Z2 judicial TERMINADA 2236120
19 2022-11- Ficha de Conciliacion
119772 11T12:03:26Z judicial TERMINADA 1506248
20 2022-11- Ficha de Conciliacion
109205 17T07:24:08Z extrajudicial TERMINADA 2255005
21 2023-02- Ficha de Conciliacion
128155 28T15:58:332 extrajudicial TERMINADA 1508267
22 2022-11- Ficha de Conciliacion
120293 18T11:56:02Z extrajudicial EN ELABORACION 1509590
23 2023-02- Ficha de Conciliacion
128161 28T11:51:30Z judicial TERMINADA 1510054
24 2023-01- Ficha de Conciliacion
124548 18T15:21:247 extrajudicial TERMINADA 1439512
25 2023-01- Ficha de Conciliacion
123526 17T09:54:10Z extrajudicial TERMINADA 901280
26 2023-01- Ficha de Conciliacion
124532 17T16:22:51Z extrajudicial TERMINADA 135306
27 2022-12- Ficha de Conciliacion
123155 16T10:04:01Z extrajudicial TERMINADA 2153673

8. RECOMENDACIONES

Fuente: Inventario de actas 2do semestre 2022.pdf.

De la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico.

De acuerdo con la informacién suministrada por parte de la Oficina Asesora Juridica, se evidencio la
formulacion de la politica para las vigencias 2022 — 2023, de conformidad con lo sefalado en la
Circular Externa No. 05 del 27 de septiembre de 2019, en relacién a las PQRSD en el segundo
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semestre de 2022, se recibieron 856 peticiones, se atendieron 544 y sin tramitar 312, razén
por la cual se considera importante continuar con la implementacion de acciones que
fortalezcan el tramite de las PQRSD que tramita la entidad.

De igual forma, se recomienda realizar el seguimiento a la implementacion de las Politicas
de Prevencién de Dafio Antijuridico a través de la herramienta ekogui creada para este fin.
https://services.defensajuridica.gov.co/ekogui-gateway/ppda/seguimiento-implementacion-

ppda

Se estudiaron 11 solicitudes de conciliacion extrajudicial, de las cuales se decidi6 no
presentar formula conciliatoria, y de las 15 conciliaciones judiciales, en 14 casos se
decidi6 no presentar férmula conciliatoria y en 1 caso se decidid presentar férmula
conciliatoria por la suma $25.388.248,00 con IVA incluido.

En ekogui, Aerocivil registran 11 casos extrajudiciales terminados con las fichas
correspondientes las cuales se encuentran elaboradas y terminadas en el sistema Ekogui
informacién que debe coincide con la informacién en esta herramienta.

Fichas del Comité de Conciliacion

Procesos judiciales Conciliaciones extrajudiciales
Procesos con fichas en elaboracion 3 Casos con fichas en 1
elaboracion
Procesos para decision del Comité 15 Casos para decision del Comité | 11

Fuente: https://services.defensajuridica.qgov.co/ekoguims/#/fichas/

En este sentido se reitera la recomendacion realizada en el semestre inmediatamente
anterior, de gestionar la totalidad de las fichas de los Comités de Conciliacion en la
herramienta  ekogui creada para tal fin, tal como se indica en
https://services.defensajuridica.gov.co/ekoquims/#/fichas/gestionar/judicial/paradecision

La entidad se cifie a los protocolos de la ANDJE en el documento Manual para la
elaboracion de politicas de prevencion del dafio antijuridico fijados por la ANDJE en la
Circular N. 6/16.
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9. CONCLUSIONES.

El Comité de Conciliacion de la entidad, cumplié con las funciones establecidas en la Ley
durante la vigencia analizada, asi como la Secretaria Técnica del mismo durante el segundo
semestre de la vigencia 2022.

Se recomienda realizar seguimientos periédicos a los procesos a cargo de la entidad para
efectos de identificar causas de litigiosidad y directrices que permitan generar un valor
agregado a la gestion juridica de la Superintendencia.

Finalmente, se recomienda continuar con la aplicacion de los puntos de control
establecidos, para el cumplimiento de los requisitos establecidos en el ordenamiento
juridico respecto de las funciones que debe cumplir el Comité de Conciliacion de la entidad

Se finaliza el presente informe reiterando la importancia de optimizar el uso de la
herramienta ekogui de la informacion relacionada con el seguimiento al Comité de
Conciliacion, de la Politica de Prevencion y Dafio Antijuridico y demas politicas que
permitan ejercer el rol de control y seguimiento y autocontrol.

10. NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para
surtir los tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se
constituya como informe final y sea publicado en la pagina Web de la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil, no podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra
hacer referencia a él en ningln otro asunto, sin el consentimiento previo y por escrito de la
Jefe de Control Interno.

SONIA MARITZA MACHADO CRUZ
Jefe Oficina Control Interno

Proyectdé: Claudia Nancy Olaya Tovar — Especialista Aeronautica
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